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CARTA DE SERVICOS

O que é a Carta de Servi¢cos?

A Carta de Servigcos ao Usuario € um documento produzido pela PREFEITURA DE SITIO NOVO DO
TOCANTINS, em cumprimento a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017. Essa carta tem como principal
propésito informar aos cidadaos sobre os servicos disponibilizados pelo érgao legislativo, bem como os
padrdes de qualidade estabelecidos, os compromissos assumidos para o atendimento ao publico e os
canais de acesso disponiveis.

No ambito da PREFEITURA DE SITIO NOVO DO TOCANTINS, a Carta de Servicos ao Usuério
detalha os procedimentos para solicitar servigos, 0s prazos de resposta, 0s requisitos necessarios e as
formas de interagdo com a instituicdo. Além disso, ela visa garantir transparéncia, facilitar o acesso a
informacé&o e promover a participacdo dos cidaddos na gestao publica.

Ao seguir as diretrizes estabelecidas pela Lei n°® 13.460/2017, a PREFEITURA DE SITIO NOVO DO
TOCANTINS demonstra seu compromisso com a eficiéncia, qualidade e responsabilidade na prestacao
de servicos aos usuarios. A Carta de Servicos ao Usuario se torna, assim, uma ferramenta essencial
para promover a transparéncia e fortalecer o controle social sobre a administracédo publica local.
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PRINCIPAIS SERVICOS

1. SALA DO EMPREENDEDOR

Descri¢ao

A Sala do Empreendedor é um espaco de atendimento que reune diversos servicos em um unico local para facilitar o
dia a dia do cidaddo empreendedor.

SERVICOS OFERTADOS:

* Abertura CNPJ;

* Alteracdo de dados do microempreendedor individual (MEI);

* Emissdo de boleto DAS;

* Emissdo de CND'S ( Certiddo Negativa de Débitos);

* Declaragdo anual;

* Baixa de CNPJ;

* Emissdo CCMEI ( Certificado de Condi¢do de Microempreendedor Individual);
* Emissdo de alvaras;

* QOrientac¢do para emissdo de nota fiscal eletrénica;

* Orientagdo sobre parcelamento SIMEI (empreendedor individual).

Sala do Empreendedor de Sitio Novo
Enderego; Rua do comércio SJN -Centro
Telefone/Whats: 63 99108-5989 _
E-mail: saladoempreendedor811@gmail.com

Orgao
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Unidade

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Departamento

2. NFE - NOTA FISCAL ELETRONICA

Descricao

A Nota Fiscal Eletronica (NF-e) é um documento fiscal digital que formaliza a venda de produtos ou servigos, substitui
as notas fiscais em papel. E emitida e armazenada eletronicamente, com o objetivo de documentar a transa¢do para
fins fiscais, comprovando a operacao de circulacdo de mercadorias ou prestacdo de servigos
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

Departamento

3. CONTRA CHEQUE ON LINE

Descri¢ao

O contra cheque online é um documento digital que mostra em detalhes os valores recebidos e os descontos do
funciondrio de uma empresa. Ele fica disponivel através de um portal online, geralmente pelo departamento de
recursos humanos da empresa, e pode ser acessado pelo préprio funcionario com login e senha.

Para acessar o contracheque, ou holerite, pelo CPF, as etapas sao:

1Acesse o site institucional, click na opg¢do Servicos e logo em seguida Contra Cheque on line.
2.Navegue para a Segao de Contra cheque On Line e Click em Servicos

3.Faca o login com o Usuario e Senha informado pelo Setor de Rercursos Humanos

4.Escolha o Periodo do Contracheque

5Visualize e faga o download do contracheque

Orgao
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

Departamento

4. ACESSO A TRANSPARENCIA

Descri¢ao

O acesso a transparéncia da Prefeitura De Sitio Novo Do Tocantins refere-se a disponibilizacdo de informacgGes sobre
suas atividades, gastos, decisdes e demais processos administrativos de forma clara, acessivel e abrangente para os

cidad3os.

Orgao
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Unidade

GABINETE DO PREFEITO

Departamento

5. ATENDIMENTO PRESENCIAL

Descrigao

O atendimento presencial oferece suporte direto aos cidaddaos em questGes administrativas e servigos publicos. Os
cidadaos podem solicitar diversos servicos, como emissdao de documentos e obtencdao de informagdes, durante o
hordrio de atendimento do érgao.
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6. OUVIDORIA

Descricdo

A Ouvidoria é uma servi¢o que atua como canal de comunicagdo entre os cidaddos e a instituicdo governamental. Seu
principal objetivo é receber, analisar e encaminhar manifestacGes, sugestdes, elogios, reclamacbes e denuncias dos
cidadaos em relacdo aos servicos prestados pelo drgao.
Por meio da Ouvidoria, os cidaddos podem expressar suas opinides, solicitar informagdes, relatar problemas ou
irregularidades e buscar solugcGes para suas demandas.
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